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■Abstract
Main objective of this research is to analyze the correlation between environ-
mental service qualities and customer satisfaction and store loyalty of Aeon, a
leading retail company by applying multivariate statistics. And also, this research
clarifies how some factors among environmental service qualities of retail com-
pany influence customer satisfaction and store loyalty and enhance those.
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属性 区分 イオン（N＝３００） 属性 区分 イオン（N＝３００）
性別 男性 ６７（２２．３％） 結婚有無 未婚 ５７（１９．０％）
女性 ２３３（７７．７％） 既婚 ２４３（８１．０％）
年齢 ２０代 ３９（１３．０％） 最終学歴 中 卒 １６ （５．３％）
３０代 ５２（１７．３％） 高 卒 １６３（５４．３％）
４０代 ４９（１６．３％） 大 卒 １１８（３９．３％）
５０代 １６０（５３．４％） 大学院卒 ３ （１．０％）
職種 学生 ６ （２．０％） 職種 公務員 １９（６．３％）
専業主婦 １５９（５３．０％） 専門職 ４（１．３％）
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